SCHEMA LOCAL DE
DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE

Communauté de Communes
| anvollon-Plouha



Schéma Local de Développement Touristique

» Rappel de la démarche
e Préambule
— Qu’est-ce que le SLDT?
— Le tourisme, activité economique

o Compte rendu du Travail du Comité : ie

Positionnement stratégique, le plan d’actions, les fiches actions.
e Questions
o Débat
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S.L.D.T.

Rappel de la Demarche

Schéma local
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Les partenaires

o Fedeération Départementale des Offices de
Tourisme et Syndicats d’Initiative

e Communauté de Communes Lanvollon-Plouha
(Commission Tourisme et Patrimoine CCLP)

e Office de Tourisme de Plouha
e Office de Tourisme du Leff

e + le cabinet Rouge et Blanc, consultant specialise
dans le tourisme, qui accompagne le Comite.
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Fonctionnement

e Un comité de pilotage composé de 14 volontaires,
recrutes lors d’une réunion publique de lancement
le 23 décembre 2009 : acteurs du tourisme, O.T.,
elus du territoire, associations, habitants,...

e Reunions de travail (au moins une hebdomadaire —
10.personnes effectives), enquétes, CAD 22, CDT,
blog S.L.D.T., ...

e 4 réunions individuelles et 2 réunions collectives
avec Consultant et FDOTSI (7 autres territoires
touristiques engages dans la demarche).

. . - Schéma local
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Rappel Calendrier Travall

e Un « schema local de developpement
touristique, se décline:
— A partir d’un Etat des lieux (15 janvier 2010).
— Ensuite, est établi un diagnostic (30 mars 2010)

—Pourdefinir un positionnement et une stratégie
( 15 mai 2010)

— Et proposer un plan‘d’actions (fiches actions)
(20 Septembre 2010).

Schéma local
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S.L.D.T.

Préambule

Schéma local
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Un schema : pourguol faire ?

Meéthode de travail (avec.un.accompagnement)

Structurer I’action

— Beaucoup de chosessont faites en'matiere de tourisme mais de
facon hétérogene et dispersée

— Eviter de s’essouffler-(essoufflement ressenti aujourd’hui par les structures en
charge du tourisme) dans toutes les actions mises en ceuvre et d’avoir
I’impression de manquer de résultats.

Mesurer les résultats et surtout corriger les actions.

— Mettre en place indicateurs et calendrier
— Amener des actions correctives en cas de besoin

NB : Développement ne signifie pas « croissance effrénée »
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|_e tourisme est une activité
economique...

e ...etnonun codt...

o |l.contribue; comme I"agriculture, I’industrie,
I’artisanat, le commerce, les services,... a apporter
de la valeur ajoutee au territoire ! (impots et taxes,
emplois)

o C’est'la‘'seconde activité economique du
territoire et du departement (derriere le secteur
agricole).

e Question : quelles activités économiques, demain,
sur le territoire ?
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|_e tourisme est un marche...

o |l décline des produits touristiques (sans
produits, pas de marché !).

e |l suit donc, comme tout marche, des regles
commerciales, marketing, concurrentielles
(territoires voisins, departement, région;national
et mondial),...

e On peut en conséquence « sortirdu marché »!

e Si 0on veut se positionner.sur ce marché, il
Impligue une « mise en tourisme » du territoire :
ce n’est pas une situation de rente !
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S.L.D.T.

Compte Rendu du Comiteé de Pilotage

Schéma local
¥ de développement touristique
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Etat des lieux

« Un potentiel riche, tant d’un point de vue :

— Naturel (environnement, géologie, géographie,
biologique,...)

— Patrimonial

— Historigque

—"Culturel

— 0on a tout pour réussir, y compris des personnes
ressources,...

« Mais un territoire isolé, pas identifié, pas reconnu.

Schéma local
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L.*Offre Touristique

— Rappel : le territoire de la CCLP, c’est 2,6 % de la population et 1,3 % de la surface

departementales.

Schéma local
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Offre touristique - Hébergement

CDC LaanIIon-PIouha

**Ratio : lits touristiques (avec ou sans résidences secondaires)/population

28 Septembre 2010 + Conseil.Communautaire Tourisme

Part CDC/Departement

Nb*
Total hotels 2 90 0,8% 0,9% 266 9 738
Résidences de Tourisme 0 0 0,0% 0,0% 7 1572
Total campings 7 1 368 3,7% 2,7% 189 51 291
Meublés autres labels : = ) 0 0,0% 0,0% 4 24
Total Meublés labellisés 95 411 3,5% 3,4% 2 684 12 112
Gites d'enfants et de sé"our 0 0 0,0% 0,0% 18 328
Chambres chez I'Habitant autres labels 0 0 0,0% 0,0% 59 132
Total chambres chez I'habitant labellisées 48 126 4.2% 4,4% 1 146 2 887
Centre d'accueil divers 0 0 0,0% 0,0% 50 3 951
Villages vacances 1 150 14,3% 9,3% 7 1 606
Auberge de jeunesse 0 0 0,0% 0,0% 5 334
Total HEbergement Marchand 2 145 2,6% 84 085
Résidences Secondaires | 1 847 9235 3,5% 3,5% 52 285 261 425
Total HEbergement 11 380 3,3%|. 345 510
Population résidente 15 319 2,7% 570 861
Pression touristique** avec RS (Dept : 61%) 74% 61%
Pression touristigue** sans RS (Dept : 15%) 14% 15%
*Nb : nombre d'équipements - Lits : nombre de personnes

Schéma local o
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Offre touristique - Hebergement

« Une pression touristique forte, mais
uniquement du au phénomene des
résidences secondaires (lits froids)

— PT au dessus de la moyenne départementale :
/4 % contre 61 %

— PT retraitée des maisons secondaires : en
dessous de la moyenne departementale : 14 %
contre 15 %.

Schéma local
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Offre touristique - Hebergement

 Heébergement : 3% de I'offre départementale
» Offre gites et chambres d’hotes non classés/labellisés : estimée

a 50% de I'offre totale sur le territoire (ailleurs estimée : 20
%).

 majorite de gites classés en 1 ou 2
« etoiles », peu de gites 3 ou 4 « étoiles ».

» Centre de « vacances » . Plouharmor, avantage
concurrentiel, 14 % de I’offre departementale.

o A I’exception des campings, I’offre touristique
hébergement se repartit pour moitié-moitié entre Plouha et
les autres communes de la Communaute.

Schéma local
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Offre touristigue - Hébergement

e mais une capacité « mal remplie »...

* L'occupation des hebergements -
globalement inferieure de 25% a la
moyenne departementale, a zone
equivalente

e L’occupation est en baisse reguliere
sur le territoire depuis 3 ans (-6%),

alors que ce taux est stable sur le département (2007-2009).

iy  Schéma local -
£ & de développement touristique
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Offre touristiqgue - Emplois

le cumul des activités d'hébergement et restauration

représentent 3% de |'emploi salariédu territoire (44 sur
1413 - 2008, auxquels on peut ajouter 21 salariés Plouharmor)

Pour comparaison, au niveau départemental, ces deux activités

représentent 4,5% " si’offre existe, elle est en « sous-activité »
par rapport a la moyenne.

Le déeveloppement touristique est un‘réservoir d’emplois
permanent et:saisonnier !

Ces données ne prennent pas en compte I'emploi non salarié qui est important
notamment pour les hébergements de type meublés et chambres d'hétes
(dominant sur le territoire), mais aussi les restaurateurs et autres acteurs

« indépendants » touristiques.

L’emploi touristique salarié est saisonnier et peut correspondre
jusqu’a 15%, en Aolt, de I’emploi salarié en Cotes d’Armor.
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Offre touristique :
Consommation

* Freguentation touristique du territoire a
22,8 millions X 3% =680 000 nuitees

(maximum).
« Consommation touristiqgue (hors

excursionnisme) sur le territoire : 680

000 X 26,10 € = 1/.800.000 € (moyenne
de la typologie de la clientele 33 €)

o Apport de 1.150 €/habitant.
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Offre touristique

 Le tourisme induit de I’activité économique non
repris dans ces.chiffres :

— Artisanat, batiment : restauration, entretien
hébergements (secondaires et dedies directement au
tourisme).

— rServices,-Commerces,...

— Tant au niveau activités qu’au niveau emplois.

e Le tourisme permet le'maintien de commerces de
proximité en zone rurale (point mort)
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Offre touristigue — position
concurrentielle

e Concurrence importante des territoires voisins :
Paimpol, Saint Quay-Portrieux, Binic, Bale de
Saint Brieuc,..

o Mais aussi de I’ensemble des sites Bretons et
voisins: Perros-Guirec, Mont-Saint-Michel, Brest,
Pointe du Raz,...

o Territoire pas cible, pas lisible;pas identifie, pas
reconnu, pas différencié,...

e Zone de passage, de transit,...

Schéma local
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Offre touristique

* Bien plus gu’un probleme d’offre (atomisée),

 Nous avons un.probleme d’attractivitée du
territoire, de mise en tourisme du

territoire-et d’organisation de I’offre... si
certains territoires baissent, d’autres augmentent et
restent dans le marche:il n’y donc pas de fatalité,
pas de crise pour tout le monde,...

iy  Schéma local -
£ & de développement touristique
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Offre : des signes alarmants
avant-coureurs ?

e 2010 : baisse de la frequentation des hebergements
surtout en 1 ou 2 étoiles sur notre territoire (enquéte
par questionnement). . tendance plutot stationnaire sur
I’ensemble du département et de la Bretagne.

e Des évolutions difféerentes suivant les territoires.
e Plutot mieux pour les campings.

» Baisse de'la‘frequentation des OT de facon

significative en aolt 2010 pa rapport a aout 2009 :
— Visites OT Plouha : - 41% (-1450 visites)
— Demandes informations OT Plouha : -35% (-700 demandes)
— Visites OT Lanvollon : - 22 % (-286 visites)
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Offre touristique

* Nous avons vecu aujourd’hul, sur une
situation de rente et'sur|’attractivité des
« territoires voisins ».

* Le marché nous rappelle que pour étre
présent, il-faut étre vu, percu, attractif...

» Un territoire sans reelle politique du
tourisme concertee.
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Diagnostic

Schéma local
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Diagnostic : La maturite d’un
territoire

Une notion pour donner du
sens au projet de
developpement et aux
actions envisagees
@nge
0 Age “tertiaire”
"secondaire”
Gnge

"primaire”

a.'5*.9&"ﬂr{:ha'l'u:|u-?e"
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Diagnostic : un territoire a I’age
archaique du tourisme

* Force est de constater que ce territoire, méme, s’il
a pu connaitre certains developpements primaires
de tourisme, est retombé a I’age archaique... au
profit de ses voisins.

« Un territoire qui manque d’attractivité.

e Un danger... sortir du marché du tourisme : le
territoire risque de n’étre plus ni reconnu, ni percu
par le marche !

Schéma local
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Diagnostic

o Un territoire longtemps « isolé », et donc
nécessairement preserve... c’est ce que
nous avons démontre !

e Mais un territoire avec un lien
« d’appartenance » tres fort, faconné par la
geologie et la geographie du lieu, tout au
long de son histoire.
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Cartes des vois anciennes du canton de
Lanvollon : voies ouest-est
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Diagnostic : un territoire
Isole... par sa geologie

e Le contexte géologique est
spécifique”

— Affleurement unique
(avant I’age primaire) :
Falaises Plouha (104
m).

— Forage Kerio : eau de
fractures et non de
nappes.

— ldentite géologique
forte, qui a fagonné le
territoire, le paysage et
I’histoire...
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Diagnostic : Faire de cet
Isolement, de cette « faiblesse » |
une force, un atout...
touristique... !

e Et non simplement une zone « refuge » (fait
résidentiel), ou 1l y a compatibilite et
complementarite entre la recherche de la
population réesidente et les attentes des

touristes.
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Positionnement stratégique
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Positionnement stratégique

o Pevenir-un territoire Breton, d’excellence
en matiere de tourisme maitrise et
partagé, dédié a une clientele en quéte de
bien-etre-et de ressourcements et mettant
en valeurs ses vraies spécificites.

iy  Schéma local -
-,-\ 4 de développement touristique
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Positionnement stratégique

Presente et validé par les deux CA d’O.T.

Présenté au Président de la CCLP et aux elus communautaires en
charge du Tourisme.

Préesenté a la FDOTSI et CDT (Président) : 2 avril.
Présente a une réunion Publique a Plouha le 6 Mai (120 personnes).

Presente aux filieres touristiques et éeconomiques potentiellement
concernées-par-letourisme depuis fin mai.

Presente le 8 juin en Bureau Communautaire'CCLP devant les 15
maires (ou leurs repréesentants).

Présente en réunion pléniere le 18 juin au niveau départementale avec
I’ensemble des territoires engages dans la démarche.
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Positionnement stratégique

« Ce positionnement touristique ne retient
pas:
— Port plaisance.en.eaux profondes
— Casino, bottes de nuit, ...
—Hotelleries franchisees de grande capacite
— Activites touristiques de masse
— Alres de camping-cars pléthorigues

Schéma local
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Positionnement stratégique

« Cet positionnement retient :

— des animations et parcours d’observations de la nature,
du patrimoine, maisons de la nature...

— de petits hotels de_charme typiques, des Fermes
Auberge, des restaurations typiques de terroirs.

— des conservatoires de savoir-faire; des éecomusees
(savoir-faire, outils,..).

— des classes vertes (Plouharmor).

— des pratigues sportives.respectueuses de

I’environnement (randonnees, péche, stationverte VTT,
Voies Vertes...).

Schéma local
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Positionnement stratégique

» Un espace preserveé, et non une nature
« reconstituée », pas conservatoire, ...

« Tourisme différencié : un territoire paisible, vral,
de ressourcement, protecteur,...

e Enaccord avec la population réesidente, qui
souhaite aussi conserver « cette tranquillité » (cest

pour cela qu’on vient s’y installer).

e Un axe touristigue proche de I’esprit d’un « Parc
Naturel Régional ».
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Rappel du Positionnement
strategique

e Devenir-unterritoire'Breton, d’excellence
en matiere de tourisme maitrisé et
partage, dédié a une clientele en quéte de
bien-étre et de ressourcements et mettant
en valeurs ses vraies spécificités

« Un positionnement qui se décline en enjeux...

Ay  Schéma local
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Les enjeux, axes stratégiques et
fiches actions

. . . Schéma local
28 Septembre 2010 + Consei lLCommunau taire Tourisme @Qde développement touristique



Enjeu 1 : Territoire d’Excellence

o Axe 1-1: créer et animer un reseau (apprendre a
travailler en reseau) qui assure une offre
complémentaire;-constante-et visible sur tout le
territoire et sur toute la saison concernee.

 Axe 1-2: viser I’excellence sur une multi
saisonnalité, au moins 7 mois’(avril a Toussaint).

(étendre les périodes creuses et non augmenter en période de pointe).

o Axe 1-3: miser sur des prestations de qualite.

. : . Schéma local
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Fiche action 1-1-1: Un outil
unigue de Mise en oeuvre

» Doter le territoire d’un outil charge de la
mise en ceuvre du schéma.

 Outil unique multi-sites.
e Optimisation des ressources et des moyens.

 Positionnement touristique cohérent,
unique et lisible,

Schéma local
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Enjeu 2 : Territoire Breton

Axe 2-1 : I’habitant « breton » recoit.

Axe 2-2 : valoriser la culture bretonne : habitat
(conservation de ses caracteristiques), paysage, langue,
costumes, danses,:.

Axe 2-3 . « Mettre en tourisme » ces eléments.
valoriser la gastronomie et I’offre de produits locaux.

Axe 2-4 : rendre visible le « territoire-breton » : mise en
place d’un écomusee éclaté sur I’ensemble du territoire.

Schéma local
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Fiche action 2-2-1 : un Ecomuseée
multi-sites

e Montrer le caractere preserve, riche et rural
du-territoire; ldentite forte.

e Ecomusee surl’ensemble du territoire (15
sites possibles) : un theme décliné par
commune.

 Implication de I’ensemble du territoire.
e Itinérance de la consommation touristigue.

. . - Schéma local
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Enjeu 3 : Territoire Maitrise et
Partagé

o Axe 3-1: Veiller-a maintenir.cet « environnement
protége ».

o AXxe 3-2: Assurer la cohérence entre typologie des
structures d’accuell et le mode d’encadrement
(pédagogique) : accompagner le visiteur pour
eviter la dégradation des sites.

o Axe 3-3: Entretenir un-lien social entre le visiteur

et I’habitant : ce dernier doit étre le premier
« ambassadeur » du territoire.
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Fiche action 3-3-1 : Developper
une offre touristique « encadrée »

o Assurer la cohérence entre typologie des
structures d’accuell et'le‘'mode
d’encadrement, encadrement pedagogique
et non touriste livré a lui-méme.

o Mettre en-avant les offres existantes : ONF,
Vivarmor, Plouharmor,...

. . . Schéma local
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Enjeu 4 : Territoire de bien-étre
et de ressourcements

o Axe4-2- Se réapproprier I’espace naturel
préserve (faune;, flore, algues, géologie,
paysages, eau,...).

o Axe4-3Offrir méditation, retour sur sol,
calme (chapelles, environnement..).

28 Septembre 2010 5 Copsgil.Communau taire Tourisme Mdesghé mmmmmm
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Fiche action 4-3-1 : développer
une offre « ressourcement »

o Optimiser le potentiel du territoire :
Chapelles, Contes et L.égendes, Histoire, ...

* Mettre en tourisme ce potentiel

» Développer en relation avec les acteurs
correspondants : soins du corps et de
I’esprit, plantes sauvages, méditation, retour
sur sol, racines,...

. . . Schéma local
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Enjeu 5 : vraies specificités

o Axe 51 : Diffuser I’image du
positionnement du territoire

o Axe 5-2: la_mise en tourisme par un
equipement structurant qui peut étre
« multi-sites » reposant sur:

— Les richesses du patrimoine (chapelles, petit patrimoine, ouvrages
ferroviaires, arbres remarquables,...),

— Lagéologie et la géographie (Falaises,...),
— L’eau et ses qualites...
— L’artisanat d’art,...
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Fiche action 5-1-2 :
communication

e Mettre en ceuvre une communication en
accord.avec lepositionnement

« Harmoniser-I’ensemble des supports de
communication

 Participer‘a des salons ciblés

» Cibler les clienteles en adequation avec
positionnement

. . . Schéma local
28 Septembre 2010 + Copseil.Communautaire Tourisme Y de developpement touristique



S.L.D.T.

 Vers-une politigue touristique du
territoire...
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